
Kontakti  
 
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I SPORTA  
Donje Svetice 38, 10 000 Zagreb  
tel: 01/4569 000, 01/4594 444 • fax: 01/4594 304  
e-pošta za upise: upisi-srednje@mzo.hr  
 
 
Hrvatska akademska i istraživačka mreža - CARNet  
Josipa Marohnića 5, 10 000 Zagreb  
tel.: +385 (0) 1 6661 500 • fax: +385 (0) 1 6661 630  
e-pošta za upise: helpdesk@skole.hr  
 
Ako učenik koji posjeduje elektronički identitet iz sustava AAI@EduHr izgubi PIN, potrebno je poslati 
SMS poruku sadržaja OPET na broj 888000 s onog broja mobitela kojeg je učenik upisao u sustav kod 
prve prijave. Poruku je potrebno poslati iz mobilnih mreža Republike Hrvatske nakon čega će učeniku 
biti dostavljen novi PIN. 
Ako učenik izgubi korisničku oznaku ili lozinku, treba se obratiti administratoru imenika u svojoj 
osnovnoj školi nakon čega će mu biti dodijeljena nova korisnička oznaka i/ili lozinka. 
 
 
SREDIŠNJI PRIJAVNI URED PRI AGENCIJI ZA ZNANOST I VISOKO OBRAZOVANJE  
Donje Svetice 38, 10 000 Zagreb  
tel: 01/6274877 • fax:01/6274849  
e-pošta: srednja@azvo.hr 

 

Učenici izvan redovitog sustava školovanja (učenici koji su se školovali u inozemstvu, učenici 
koji su prethodnih godina završili 8.r., a trenutno nisu upisani ni u jednu srednju školu) 
javljaju se u Središnji prijavni ured. 
 
Učenici koji su prošle šk. godine upisani u 1. r. srednje škole, a sada žele promijeniti školu ili 
obrazovni program javljaju se upisnom koordinatoru u srednjoj školi u kojoj su trenutno 
upisani. 
 
 
Grad Zagreb: Gradski ured za obrazovanje kulturu i šport  
Ilica 25, p. p. 125, 10 000 Zagreb  
tel: 01/6100549, 6100-547, 6100-563 • fax: 01/6300-543 
e-pošta: oks@zagreb.hr  
w: www.zagreb.hr  

 
Učenici s teškoćama u razvoju koji žele iskoristiti pravo upisa u jedan od preporučenih programa HZZ-
a javljaju se u Gradski ured. 
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